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JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°1

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous,
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation
suivante :

Vous souhaitez un maquillage pour cet été qui tienne compte des nouvelles
tendances.

Vous prenez rendez-vous le samedi pour une épilation des jambes.

Rappel des exigences de Pépreuve, poiutr le jury

¢ Préciser au candidat dés sa présentation |’orientation professionnelle du pdle sur
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins),

¢ Ne formuler gu’une seule objection.

e Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

* Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARFUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES | SUJET N°1

Durée : 10 minutes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2015 Page 172
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JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°2

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation
suivante :

Vous avez envie d'un vernis naturel.

Vous souhaitez prendre rendez-vous pour une manucurie, vous étes
disponible le mardi aprés-midi.

Rappel des exigences de Pépreuve, pour le jury

» Préciser au candidat dés sa présentation I’orientation professionnelle du pdle sur
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

* Ne formuler qu’une seule objection.

e Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

e Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARFUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES | SUJET N°2

Durée : 10 minutes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef.: 3 SESSION 2015 Page 1/2
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JURY N°

CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°3

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation

suivante :

de 16h.

Vous partez en vacances. Vous recherchez un produit simple d'utilisation
pour illuminer votre teint et donner bonne mine.

Vous prenez rendez-vous pour une épilation des 3 jambes, le mardi a partir

Rappel des exigences de I'épreuve, pour le jury

e Préciser au candidat dés sa présentation [’orientation professionnelle du péle sur

lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).
e Ne formuler gu’ung seule objection.
e Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).
¢ Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARFUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES

SUJET N°3

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée glohale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef.: 3

SESSION 2015

Page 1/2
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JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°4

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente)} pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation
suivante :

Vos cils sont courts et peu étoffés. Vous souhaitez un produit pour
intensifier votre regard.

D'autre part, vous désirez prendre rendez-vous pour une beauté des pieds.
Vous étes disponible tous les jours dans la matinée.

Rappel des exigences de ’épreuve, pour le jury

¢ Préciser au candidat dés sa présentation |’orientation professionnelle du pdle sur
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

» Ne formuler qu’une seule objection.

¢ Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

* Remettre au candidat e planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARFUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES [ SUJET N°4

Durée : 10 minutes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef, : 3 SESSION 2015 Page 1/2
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JURY N°

CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°S

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation

suivante ;

votre regard.

matin avant 11 heures.

Vous souhaitez des produits de magquillage fumineux pour mettre en valeur

Vous désirez prendre un rendez-vous pour une épilation des jambes, le

Rappel des exigences de 'épreuve, pour le jury

¢ Préciser au candidat dés sa présentation I’orientation professionnelle du pdle sur

lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).
e Ne formuler qu'uneg seule objection.
¢ Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).
¢ Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie,

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARFUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES

SUJET N°§

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef. : 3

SESSION 2012

Page 1/2
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JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°6

Vous tenez le r6le du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation
suivante :

Lors de Yapplication de votre mascara, vous constatez que votre produit est
trop sec. Vous désirez en changer.

Vous souhaitez prendre rendez-vous pour une épilation des sourcils. Vous
etes disponible le soir & partir de 17h30.

Rappel des exigences de I’éprenve, pour le jury

» Préciser au candidat dés sa présentation I’orientation professionnelle du pdle sur
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

e Ne formuler gu’une seule objection.

¢ Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

¢ Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARFUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES | SUJET N°6

Durée : 10 minutes oral maximum Code: 5033604 | Coef.:3 | SESSION 2015 Page 1/2
(durée globale 30 minutes)
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JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°7

Vous tenez le role du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation

suivante ;

A l'occasion des fétes de Noél, vous recherchez des décors d'ongles.

disponible tous les jours aprés 13h.

Vous souhaitez prendre rendez-vous pour un soin des mains. Vous étes

Rappel des exigences de I’épreuve, pour le jury

* Préciser au candidat dés sa présentation ’orientation professionnelle du pdle sur
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

¢ Ne formuler qu’une seule objection.
* Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

* Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous,

L Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARFUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES | SUJET N°7

Durée : 10 minutes oral maximum Code:5033604 | Coef.:3 | SESSION 2015
(durée globale 30 minutes)

Page 1/2
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JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°8

Vous tenez le role du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation
suivante :

Pour l'anniversaire d'une amie, vous souhaitez lui offrir des produits de
magquillage tendance.

Vous prenez rendez-vous pendant I'heure du déjeuner pour un soin du
visage.

Rappel des exigences de I’épreuve, pour le jury

¢ Préciser au candidat dés sa présentation I’orientation professionnelle du pdle sur
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins),

e Ne formuler gu’une seule objection,

e Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

e Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie,

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARFUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES | SUJET N°8

Durée : 10 minutes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef.: 3 SESSION 2015 Page 1/2
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JURY N°

CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°9

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation

suivante ;

paupieres.

L'anniversaire de votre amie approche et vous souhaitez lui offrir un fard &

Vous prenez rendez-vous pour une épilation des sourcils vendredi matin.

Rappel des exigences de ’épreuve, pour le jury

» Préciser au candidat dés sa présentation I’orientation professionnelle du péle sur

lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).
» Ne formuler qu’une seule objection.
» Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).
* Remettre au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie,

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARFUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES

SUJET N°9

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50336 04

Coef. : 3

SESSION 2015

Page 1/2
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JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS DE MAQUILLAGE VISAGE OU MAINS

SUJET N°10

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil, un rendez-vous et un encaissement pour la situation
suivante :

Vous souhaitez offrir un rouge & lévres d votre fille de 16 ans.

Vous prenez rendez-vous pour une manucurie, samedi aprés-midi.

Rappel des exigences de ['épreuve, pour le jury

* Préciser au candidat dés sa présentation I’orientation professionnelle du pdle sur
lequel, il est interrogé (parfumerie, maquillage, prestation ou produits de soins).

* Ne formuler gqu’une seule objection.

» Exiger une proposition de vente additionnelle (vente ou prestation).

* Remetire au candidat le planning joint sur lequel, il doit placer un rendez-vous.

Attention : Cette épreuve n’est pas une épreuve de cosmétologie.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - PARFUMERIE

EPREUVE : EP2 VENTE DE PRODUITS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES | SUJET N°10

Durée : 10 minutes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 3 SESSION 2015 Page 1/2
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